Presse-Information

»1ravelguide® ist Reise-App des Jahres

Ausgezeichnet durch Branchenpreis des Travel Industry Clubs

Oberursel, 24. September 2013 — Der Travelguide von Thomas Cook ist die
beste Reise-App des Jahres 2013. Die mobile Applikation wurde gestern Abend
in Kéln vom Branchenverein Travel Industry Club mit dem Award ,Best Travel
Industry App — Mobile Services 2013" ausgezeichnet. Unter 28 nominierten
Reise-Apps setzte sich der Travelguide per Publikums-Voting durch. Insgesamt
4.100 Experten aus der Touristik stimmten online ab und wahlten den mobilen
Reisebegleiter zur anwenderfreundlichsten Applikation firr alle Services rund um
den Urlaub.

,Der Travelguide steht fiir eine moderne Kundenansprache. Wir wollen die Kunden
Uber alle Kanale erreichen — und zwar vor, wahrend und nach der Reise. Eine
einfache und schnelle Handhabung sowie eine klare Struktur der App sind daflr
unerlasslich. Wir freuen uns Uber die Auszeichnung durch die Branchenexperten
und sehen dies als Ansporn, den Travelguide stetig weiter zu entwickeln®, so
Projektleiterin Brita Hanafy.

Als App, Web-App und Website bietet der Travelguide Wissenswertes und
Ndtzliches zu tGber 110 Reisezielen. Allen Nutzern stehen ausfiihrliche
Informationen zu Sehenswirdigkeiten, Restaurants, Ausfliigen oder Einkaufstipps
zur Verfligung. Eine innovative Augmented Reality-Funktion hilft bei der
Orientierung vor Ort, ebenso wie die Offline-Karten und ein Routenplaner. Kunden
mit aktueller Buchung bei den Veranstaltermarken Thomas Cook, Neckermann
Reisen oder Oger Tours kdnnen zudem ihre individuellen Reisedaten und
Reiseleiter-Kontaktinfo abrufen. EIf Monate nach Start des Travelguides verzeichnet
der mobile Reisebegleiter schon 98.000 Downloads.



Die Thomas Cook AG ist eine 100-prozentige Tochtergesellschaft der Thomas Cook
Group plc, die an der Londoner Bérse notiert ist. Die Thomas Cook AG deckt in
Deutschland den gesamten Bereich touristischer Leistungen fir verschiedene
Zielgruppen ab. Flihrende Veranstaltermarken wie Neckermann Reisen, Thomas Cook,
Oger Tours, Bucher Last Minute und Air Marin bieten jeder Kundengruppe ein spezifisch
zugeschnittenes Angebot. Die Ferienfluggesellschaft Condor verbindet die Flughéfen

Deutschlands mit den schénsten Urlaubszielen weltweit.
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