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Zufriedenere Mitarbeiter, bessere Patientenversorgung
Picker Report 2013 Uber Zusammenhang zwischen Arbeitszufriedenheit und
Patientenzufriedenheit veroffentlicht

Hamburg, 19. September 2013 - Auf dem 9. Gesundheitswirtschaftskongress am
25. September in Hamburg stellt das Picker Institut aktuelle Studienergebnisse zu zentralen
Faktoren der Patienten- und Mitarbeiterzufriedenheit vor. Fir die evidenzbasierte Studie
wurden Befragungsdaten von 111.835 Patienten aus 197 Krankenhdusern sowie ca. 17.000
Arzten und Pflegekriften aus 71 Krankenhéausern analysiert.

Qualitat und Effizienz der Gesundheitsversorgung werden in Krankenhausern malgeblich von
Menschen bestimmt — von denjenigen, die diese Versorgungsleistungen erbringen und auch von
denjenigen, die sie erfahren. Patienten und Mitarbeiter sind also zentrale Schlisselfiguren fur die
Qualitat der Gesundheitsversorgung. Der aktuelle Picker Report geht der Frage nach, welche
Faktoren fir die Zufriedenheit dieser Schlisselfiguren jeweils die grofRte Bedeutung haben und ob
ein messbarer Zusammenhang zwischen Arbeitszufriedenheit und Patientenzufriedenheit besteht.

Was schon lange vermutet wurde, wird in der Studie empirisch belegt: Die Arbeitszufriedenheit der
Mitarbeiter in Gesundheitseinrichtungen hat unmittelbaren Einfluss auf die Patientenzufriedenheit.
So wird klar, dass die Interaktion mit und die Beziehung zu den betreuenden Fachkraften mit
Abstand die groBte Bedeutung fir die Gesamtzufriedenheit der Patienten haben.

Umgekehrt zeigen die Daten auch, welch signifikante Rolle die Bedingungen der
Patientenversorgung fiir Arzte und Pflegekrafte spielen.

Der Report liefert Belege fir den Zusammenhang zwischen der Zufriedenheit von Mitarbeitern und
Patienten. ,Ist beispielsweise die Arbeitszufriedenheit von Pflegekraften hoch, ist es umso
wahrscheinlicher, dass auch die Patienten mit ihrer Betreuung im Krankenhaus zufrieden sind” —
sagt Maria Nadj-Kittler, Geschaftsfuhrerin des Picker Instituts in Hamburg.

Ebenso hat das Thema Fihrungs- und Unternehmenskultur einen groflen Einfluss auf die
Gesamtzufriedenheit der Arzte und Pflegekrafte. Gleichzeitig sehen beide Berufsgruppen in diesen
Bereichen den grofiten Handlungsbedarf.

Weitere spannende Ergebnisse der Studie werden am 25.09.2013 um 10:30 Uhr auf dem

9. Gesundheitswirtschaftskongress in Hamburg prasentiert. Die Vollversion des Picker Report 2013
stellt das Picker Institut der Presse und weiteren Interessenten auf Nachfrage zur Verfligung.
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Sie sind derzeit im Picker News Verteiler angemeldet. Wenn Sie kiinftig keine Informationen mehr erhalten wollen, senden Sie bitte eine
E-Mail mit dem Betreff “Unsubscribe Picker Pressemeldungen” an info@pickerinstitut.de

Kontakt fiir weitere Informationen:
Maria Nadj-Kittler, Geschéftsfiihrerin
Picker Institut Deutschland gGmbH
Tel.: +49 (0) 40 22 75 95 70

E-Mail: nadj-kittler@pickerinstitut.de

www.pickerinstitut.de

Uber das Picker Institut

Die Picker Institut Deutschland gGmbH ist eine gemeinniitzige Unternehmung, die sich um die Erforschung von Faktoren
und Rahmenbedingungen zur Steigerung der Patientenzufriedenheit in Gesundheitseinrichtungen kiimmert. Die Picker-
Methode ist weltweit anerkannt und geniel3t hohes Ansehen. Mit tiber 15 Jahren Erfahrung und mehr als 350 Kunden

zahlt das Picker Institut zu den Marktfiihrern der Branche.

Die Picker Institut Deutschland gGmbH ist eine 100% Tochter des Picker Institute Europe mit Sitz in Oxford (UK), einer
Non-Profit-Organisation, die in enger Zusammenarbeit mit dem National Health Service (NHS) des britischen

Gesundheitsministeriums jahrlich Millionen Patienten in GrofRbritannien befragt.
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