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Hair and Beauty 2012 verfeinert Kongress-Angebot fir
Saloninhaber und Friseurunternehmer

Brennpunkte der Friseurbranche im Professionals@Business
Corner (Halle 11.0)

Fokus: Kunden- und Mitarbeiterbindung

Von Experten fir Experten — auf der Hair and Beauty am 13. und

14. Mai 2012 dreht sich im Professionals@Business Corner in Halle
11.0 alles um brandaktuelle Unternehmerfragen. Kundenbindung,
Imageverbesserung, Nachwuchsgewinnung sowie
Fachkraftesicherung sind die Brennpunkte in der Friseurbranche.
Von Saloninhabern und Friseurmeistern als Arbeitgeber sind daftr
echte Perspektiven und Konzepte gefragt. Losungsansatze liefern
die Professionals@Business-Vortrage, die sich in diesem Jahr an
den beiden Messetagen thematisch aufgliedern: Der Messe-Sonntag
zeigt neue Aspekte auf, wie Friseurunternehmer neue Kunden
gewinnen, Umsatz und Gewinn steigern, den Salonablauf optimieren
kénnen und wie sie sich von Wettbewerbern in einem geséttigten
Markt erfolgreich abgrenzen (Fokus Kunde). Der Messe-Montag
widmet sich ganz der Mitarbeitergewinnung, -motivation und
erfolgreichen Mitarbeiterbindung (Fokus Mitarbeiter).

Erste Auszlige aus dem Programm

Als Keynote Speaker fur die Themen des Messe-Montags konnte

Leo Martin gewonnen werden. Der Kriminologe und Bestsellerautor

von ,Ich krieg dich! Menschen fir sich gewinnen* trifft mit seinem

Vortrag ,,Geheimwaffe Vertrauen. Die Kunst, Menschen an sich zu

binden” die gréf3te Sorge der Friseurbranche — namlich: qualifizierte

Auszubildende zu gewinnen und gute Mitarbeiter zu halten. Lt e A o
Leo Martin berichtet in seinem Vortrag tGber die Anwerbung eines 60327 Frankfurt am Main
V-Mannes und leitet aus diesem Beispiel seine Analyse fiir den

Arbeitsalltag des Friseurunternehmers und Saloninhabers ab. Wie .'0

entsteht Vertrauen? Wie wird Vertrauen gepflegt? Wie kann B messe frankfurt
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Vertrauen die Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern positiv
unterstiitzen und zum geschaftlichen Erfolg verhelfen? Leo Martin
liefert professionelle Antworten — inklusive Handouts sowie
Checklisten z.B. fur Einstellungsgesprache.

Peter Gress, Talentboost, schlief3t sich dem Thema
Mitarbeitergewinnung an und geht detailliert auf das richtige Azubi-
Recruiting ein. Albert Bachmann, Albert Bachmann Consulting &
Training, bringt den Aspekt Team-Development zur besseren und
langfristigen Mitarbeiterbindung ein.

Eine abschlieRende Podiumsdiskussion mit namhaften Teilnehmern
der Branche betrachtet die gesammelten Losungsansatze unter der
Moderation von Klaus Leschinski.

Weitere Informationen und Fotos in Druckqualitat sind zu finden
unter www.hair-beauty.messefrankfurt.com.

OMC Hairworld World Cup 2014 in Frankfurt am Main — parallel zur Hair and Beauty

Die Messe Frankfurt Gbernimmt fiir 2014 im Auftrag des Zentralverbandes des Deutschen
Friseurhandwerks (ZV) und der Organisation Mondiale Coiffure (OMC) die Durchfiihrung der
Friseur-Weltmeisterschaften. Die OMC Hairworld und die Hair and Beauty, jahrliche Fachmes-
se fur die haarkosmetische Industrie und das Friseur- und Kosmetikhandwerk, finden gemein-
sam vom 3. bis 5. Mai 2014 auf dem Frankfurter Messegelénde statt. Die OMC Hairworld wird
seit 1947 alle zwei Jahre ausgetragen, zuletzt 2010 in Paris mit rund 800 Haarstylisten aus 60

Landern und 60.000 Besuchern. 2012 wird die OMC Hairworld in Mailand stattfinden.

Hintergrundinformation Messe Frankfurt

Die Messe Frankfurt ist mit rund 457* Millionen Euro Umsatz und weltweit 1.769*
Mitarbeitern das grof3te deutsche Messeunternehmen. Der Konzern besitzt ein globales
Netz aus 28 Tochtergesellschaften, finf Niederlassungen und 52 internationalen
Vertriebspartnern. Damit ist die Messe Frankfurt in mehr als 150 Landern fiir inre Kunden
prasent. An Uber 30 Standorten in der Welt finden Veranstaltungen "made by Messe

Frankfurt" statt. Im Jahr 2011 organisierte die Messe Frankfurt 101 Messen, davon mehr '
als die Halfte im Ausland. B messe frankfurt
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Auf den 578.000 Quadratmetern Grundflache der Messe Frankfurt stehen derzeit zehn
Hallen und ein angeschlossenes Kongresszentrum. Das Unternehmen befindet sich in
offentlicher Hand, Anteilseigner sind die Stadt Frankfurt mit 60 Prozent und das Land
Hessen mit 40 Prozent.

Weitere Informationen: www.messefrankfurt.com

* Vorlaufige Zahlen (2011).
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