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HEROLE REISEN - KLASSENFAHRTEN MIT
ECHTEM MEHRWERT

Unternehmenstext

HEROLE Reisen ist einer der groRten deutschen Veranstalter fir Klassenfahrten und eines der finf
besten Unternehmen in Sachsen*. Lehrer und Schuler kdnnen aus Uber 130 Reisezielen in ganz Europa

wahlen.

Klassenfahrten missen heute Einiges bieten. Schuler und Lehrer wollen lieber ein spannendes, buntes
Programm. Dabei soll das Lernen aber nicht zu kurz kommen. Das wissen die beiden Geschaftsfuhrer von
HEROLE Reisen, Carsten Herold und Franz Qlender, und bieten seit 2002 maRgeschneiderte Klassen-,
Abschluss- und Studienfahrten an. lhr Anliegen: Mit Qualitat und Bildungsinhalt ein Reiseerlebnis fur Schuler
und Lehrer schaffen, das noch lange positiv in Erinnerung bleibt. Das Konzept kommt an: 2017 sind 120.000
Teilnehmer mit HEROLE auf Reisen gegangen. Nicht umsonst gehdrt es also zu den finf besten Unternehmen

in Sachsen*.

Rundum-Service garantiert

Die hohe Kundenzufriedenheit und geringe Reklamationsrate ist auch der serviceorientierten Arbeit von
HEROLE Reisen geschuldet. Bevor ein Reiseziel in den Katalog kommt, wird es von den HEROLE-Mitarbeitern
eingehend geprift und besichtigt. So bleiben den Reiseteilnehmern Uberraschungen vor Ort erspart. Wenn es
nicht mit dem Flugzeug losgeht, sorgt die unternehmenseigene Busflotte von 15 Reisebussen fur den
reibungslosen Transport an das Reiseziel. Darliber hinaus bietet HEROLE Reisen aber auch noch Service mit
echtem Mehrwert. Das von HEROLE Reisen entwickelte Service-Paket erleichtert Informationsfluss,
Abwicklung der Zahlungen sowie die Bearbeitung von Nach- und Abmeldungen im Vorfeld einer

Gruppenreise.

Uber HEROLE Reisen

Das Unternehmen mit Sitz in Dresden wurde 2002 gegrindet und ist heute einer der gréRten Veranstalter von
und Spezialist fur Klassenfahrten in Deutschland. DafGr sprechen auch Uber 120.000 Teilnehmer, die 2017 mit
HEROLE Reisen auf Klassenfahrt gegangen sind. Mit der unternehmenseigenen Flotte von 15 modernen
Reisebussen werden (iber 130 Reiseziele in ganz Europa angesteuert. Im April 2015 wurde HEROLE Reisen als

eines der fUnf besten Unternehmen in Sachsen ausgezeichnet.
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