Gesetzliche Krankenkassen
Kundenzufriedenheit und Wechselabsicht

Anteil zufriedener Kunden: Anteil wechselwilliger Kunden:
Service Leistungsangebot '
81,1% 80,8%

B Mit Wechselabsicht:  8,8%
Ohne Wechselabsicht: 91,2%

Haufigste Grunde der Wechselwilligen:
B °8.3% Bonusprogramm schlecht oder nicht vorhanden
B °5,5% Beitragsriickerstattung zu gering oder nicht vorhanden

B o06% Zusatzbeitrag zu hoch

Quelle: Deutsches Institut fur Service-Qualitat DEUTSCHES INSTITUT
(Kundenbefragung 2015, 2.405 Teilnehmer) FUR SERVICE-QUALITAT



