
Digitale Kommunikation mit Sicherheitsdefiziten
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Mangelndes Vertrauen in Online-Postfächer und Wunsch nach 
Wahlmöglichkeit – „Bringschuld statt Holschuld“

7

Ich habe Sorge 
vor dem Zugriff 
unbefugter 
Dritter

Ich bin mir manchmal 
nicht sicher, ob ich 
dem Anbieter eines 
Postfachs trauen kann

Der Austausch 
von Dokumenten 
über Online-
Postfächer ist 
nicht sicher

Ich möchte 
selbst wählen 
können, auf 
welchem Weg 
mir Dokumente 
zugestellt 
werden sollen

Quelle: DIVSI
dimap-Befragung im Bundesgebiet im Auftrag des DIVSI
Internetnutzer ab 18 Jahren | n = 1.001 | Erhebungszeitraum: 10. bis 24. Juli 2017 Ill
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