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Presseinformation 16.04.2008

DDS Dresdner Direktservice GmbH gewinnt
CCF Quality Award

Mit der hochsten deutschen Auszeichnung fiir Call Center haben das
Call Center Forum Deutschland e.V. (CCF) und die Fachzeitschrift
Teletalk die DDS Dresdner Direktservice GmbH ausgezeichnet: Sie ist
Preistrager des diesjahrigen CCF Quality Awards mit dem
Schwerpunkt Mitarbeiterorientierung. Uberzeugen konnte die DDS die
Jury aus Branchenexperten unter anderem mit einem umfangreichen
Weiterbildungsprogramm, Nachwuchsférderung und als
Ausbildungsbetrieb fiir die neuen Berufe Servicefachkraft und
Kaufmann fiur Dialogmarketing. Die DDS hat sich gegen SIGNAL
IDUNA Asset Management GmbH KSC Finanzen und Union
Investment durchgesetzt. Verliehen wurde der Preis im Rahmen des
CCF-Friuhjahrstreffens, das letzte Woche in Halle stattfand.

Gerald Schreiber, Geschéftsfuhrer der defacto call center GmbH, hob als
Preistrager des letztjahrigen Awards flr Mitarbeiterorientierung in seiner
Laudatio zur Verleihung des 13. CCF Quality Award am Rande des
Frihjahrstreffens in Halle hervor, dass das Verkaufen von Versicherungen
am Telefon eine Herausforderung darstelle und die gute Arbeitseinstellung
der Call Center Agents dabei Grundvoraussetzung sei. Die Dresdner
Direktservice GmbH, so Schreiber, habe sich wieder einmal dem Vergleich
der Besten gestellt und gewonnen. Die Auszeichnung wurde von Christoph
Pause Uberreicht.

,ES freut uns besonders, dass die DDS Dresdner Direktservice GmbH die
Jury Uberzeugt hat. Die DDS nimmt ihre Verantwortung flr die Mitarbeiter
sehr ernst und wurde jetzt dafir belohnt®, gratuliert auch CCF-Préasident
Manfred Stockmann.
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Wolfgang Baier, Geschaftsfihrer der DDS, freute sich sichtlich Uber die
héchste deutsche Branchenauszeichnung flr Mitarbeiterorientierung. ,Der
CCF Quality Award ist fir uns nicht nur der Beweis fir zukunftweisende
Personalarbeit. Er hilft uns dariiber hinaus auch, im Wettbewerb um hoch

qualifizierte Mitarbeiter auf dem Arbeitsmarkt zu bestehen.*
// 1.896 Anschlage

Uber das CCF

Das Call Center Forum Deutschland e.V. ist die gréBte Interessensplattform der Call Center
Branche in Deutschland. Das CCF reprasentiert eine Vielzahl von Unternehmen, die Gber 35
Prozent der deutschen Call Center Arbeitsplatze stellen. Im Mittelpunkt der Arbeit stehen
Erfahrungs- und Informationsaustausch auf regionaler, nationaler und internationaler Ebene.
Gleichzeitig hat es sich das CCF zur Aufgabe gemacht, die Interessen in der sich stetig
entwickelnden Call Center Branche zu bindeln und ein kompetenter Ansprechpartner fiir
Interessenten, Multiplikatoren, Medien und Politik zu sein. Zu den bundesweit tber 300
Mitgliedern z&hlen fuhrende Unternehmen aus den Bereichen Handel, Banken und
Versicherungen sowie aus dem Industrie- und Dienstleistungssektor. Neben groBen Service
Call Centern, wie beispielsweise SNT Deutschland oder buw, sind auch zahlreiche
Unternehmen mit eigenen in-house Call Centern wie der Onlinebroker Cortal Consors, die
db  direkt oder T-Online vertreten. Gleiches gilt fir  Hersteller von
Telekommunikationssystemen, wie zum Beispiel Aspect Software oder Siemens.

Bildmaterial zur freien redaktionellen Verwendung erhalten Sie unter:
www.tbn-pr.de/kd/ccf/
Kontakt:

TBN Public Relations GmbH
Jens Fuderholz

BadstraBe 13-15 Tel. (09 11) 977 916-16
90762 Flrth Fax (09 11) 977 916-19
E-Mail: ccf@tbn-pr.de www.tbn-pr.de
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