Q Bundesagentur fiir Arbeit
Agentur fiir Arbeit Karlsruhe

Pressemitteilung

Nr.: 57/2011 — 19. Dezember 2011

Mit einem Lotsen durch den Hartz-IV-Antrag

Auch in englischer, tirkischer und russischer Sprache verfugbar

Elektronische  Ausflllhilfe erleichtert die Beantragung von
Grundsicherungsleistungen

Aktuelle Kundenbefragungen in den Jobcentern zeigen, dass die
Beantragung von Grundsicherungsleistungen (,Hartz IV*) immer noch als
zu unverstandlich und schwierig wahrgenommen wird.

Die Bundesagentur fir Arbeit hat darauf reagiert und stellt Kunden bei der
Beantragung von Leistungen der Grundsicherung eine Uberarbeitete
elektronische Ausflllhilfe im Internet zur Seite.

Die Anleitung erklart Schritt fur Schritt, welche Informationen im Antrag an
welcher Stelle bendétigt werden und welche Angaben unverzichtbar sind.
Neben den Tipps zum Ausfillen des Antrags werden verschiedene Begriffe
aus dem Bereich des Arbeitslosengeldes Il einfach erklart, und es wird auf
Merkblatter und weiterfihrende Informationen verwiesen.

Die Hinweise werden laut gesprochen und gleichzeitig am Bildschirm
angezeigt. Jeder Nutzer kann die Geschwindigkeit der Antragstellung selbst
bestimmen, zwischendurch eine Pause einlegen oder einfach am nachsten
Tag fortfahren. Die elektronische Ausfullhilfe steht auch in englischer,
turkischer oder russischer Sprache zur Verfugung.

Die elektronische Ausfillhilfe im Internet finden Sie unter
www.arbeitsagentur.de >Formulare >Formulare fir Burgerinnen und Burger
>Arbeitslosengeld Il
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