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Mit den wachsenden Wahlmöglichkeiten der Gesundheitsversorgung steigt auch der 

Druck auf jeden einzelnen Patienten, Entscheidungen für die eigene Gesundheit  zu 

treffen. Viele Berater bieten dabei ihre Hilfe an – doch nicht jedes Hilfe-Angebot 

„passt“ für jeden Patienten. „Soziale Ungleichheit als Herausforderung für die Patien-

tenberatung“ ist deshalb das Thema der 2. Netzwerkkonferenz des Netzwerk Patien-

tenberatung NRW. Unter der Schirmherrschaft von NRW-Gesundheitsminister Karl-

Josef Laumann diskutieren in Dortmund Fachleute aus allen Bereichen des Gesund-

heitswesens mit Patientenvertretern über die unterschiedlichen Erwartungen, die Pa-

tienten und Versicherte an die Beratungsangebote stellen. 

 

Dabei geht es nicht nur um die Frage, wie der Zugang zu Beratungsangeboten mög-

lichst vielen Interessenten leicht gemacht werden kann, wenn soziale Unterschiede in 

der Gesellschaft zunehmen und immer mehr Menschen in benachteiligte Lebensla-

gen geraten. Auch spezielle Probleme bei der Kommunikation mit Rat suchenden 

Patienten sind für die Träger und Akteure der Patientenberatung in Nordrhein-

Westfalen ein wichtiges Thema. Weil das Netzwerk Patientenberatung als Gemein-

schaftsaufgabe vieler Akteure versteht, geht es in Dortmund auch darum, wie weit 

das Angebot der Beratung gehen kann und welche Möglichkeiten der Kooperation für 

die Berater bestehen. 

 

Das Netzwerk Patientenberatung führt seit 2001 die Träger von Beratungsstellen in 

Nordrhein-Westfalen zusammen. Es fördert aktiv die Kooperation der verschiedenen 

Beratungsinstitutionen und die Weiterentwicklung der Beratungsangebote. 
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