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Schweitzer Fachinformationen macht komplexe Dienstleistungsangebote für 

den Einkauf von Fachinformationen transparent 

Das neue Servicemodell von Schweitzer Fachinformationen bündelt komplexe Prozesse und Dienst-

leistungen in 3 Pakete: einfacher schneller Bezug, erweitertes Einkaufscontrolling sowie leistungs-

fähige Tools zur Nutzung elektronischer Medien.  Abgerundet werden die Pakete mit individuellen 

Angeboten zu Beratung, Training und Logistik.   

 

Dienstleistungen für Unternehmen sind ein wichtiger Geschäftsbereich von Schweitzer Fachinforma-

tionen. Um diese Zielgruppe noch besser zu bedienen, strukturiert Schweitzer Fachinformationen 

komplexe Dienstleistungsangebote im Fachinformationsmarkt in ein transparentes Servicemodell. 

Einkäufer können damit elektronische und gedruckte Fachinformationen über einen Prozess einkau-

fen, bessere Einkaufsergebnisse erzielen und revisionssicher nachweisen. 

 

Die Anforderungen der Bedarfsträger auf der einen Seite und die Details des Marktes für Informatio-

nen auf der anderen sind sehr komplex. Die Aufgabe für den Einkauf ist es, die Komplexität zu redu-

zieren, Produkte vergleichbar und Prozesse transparent zu machen und die richtige kaufmännische 

Entscheidung für das Unternehmen zu treffen.  

 

In der Warengruppe "Fachinformationen" ist der Entscheidungsprozess im Unterschied zu anderen 

Warengruppen besonders aufwendig - und er wird noch aufwendiger. Das Nutzungsverhalten der 

Anwender ändert sich rasant, hinzu kommt der Wandel  des Verlagsangebotes von gedruckten zu 

elektronischen Medien.  

 

Philipp Neie, Geschäftsführer von Schweitzer Fachinformationen dazu: „Im Einkauf zählt am Ende nur 

das kaufmännische Ergebnis. Das neue Servicemodell von Schweitzer hilft dem Einkauf, seine Ziele 

auch unter den veränderten Rahmenbedingungen zu erreichen, sicherer und schneller zu entschei-

den und die erzielten Ergebnisse besser zu kommunizieren. Schweitzer setzt damit einen neuen 

Standard in der Fachinformationsbeschaffung.“ 

 



Über Schweitzer Fachinformationen // Schweitzer Fachinformationen ist eine der führenden Fach-

buchhandlungen in Deutschland und ist an 36 Standorten in 24 Städten präsent. Die besondere Stär-

ke ist die lokale Beratungskompetenz durch Ladengeschäfte vor Ort - mit individueller Beratung für 

Unternehmen, Bibliotheken, Kanzleien, Verwaltungen und Behörden. E-Procurement, Intranet- und 

Fulfillmentkonzepte sowie die bundesweite Logistik machen Schweitzer Fachinformationen zum star-

ken Partner in Sachen Literatur- und Medienbeschaffung.  
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