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Riese & Miiller bereitet Handler auf Saison vor

Uber 180 Handlerinnen und Handler aus Deutschland und der Schweiz haben in der letzten Woche
im Rahmen der Riese & Miiller Akademie am Handlerseminar 2015 in Weiterstadt teilgenommen.
Themen-Highlights waren das neue Handlerportal ,,my Riese & Miiller” sowie die Vorstellung eines
Tauschteilekatalogs fiir E-Bikes.

An drei Tagen haben sich am Firmensitz von Riese & Miiller insgesamt 180 Handler getroffen, um sich
unter dem Motto ,Verkauf - einfach, sicher, erfolgreich" auszutauschen, schulen zu lassen und zu
informieren. ,Wir haben uns bewusst dafiir entschieden, kleinere Gruppen zu uns einzuladen, um den
personlichen Austausch zu ermdglichen und auf individuelle Fragen reagieren zu konnen”, erklart Manuel
Quast, Abteilungsleiter Vertrieb bei Riese & Miiller, das neue Konzept. Viel Diskussionsstoff bot vor allem
die Vorstellung des Riese & Miiller Tauschteilekatalogs. Als einer der ersten Hersteller hat Riese & Miiller
eine umfangreiche Ubersicht erstellt, welche Teile bei Riese & Miiller E-Bikes ausgetauscht werden
diirfen. Ulf Blume, Jurist und Unternehmensberater, stellte zusammen mit Markus Riese, Geschaftsfiihrer
von Riese & Miiller, Theorie und Praxis vor. ,Wir wollen unseren Handlern Sicherheit geben”, beschreibt
Markus Riese das Ziel des Tauschteilekatalogs.

Mit der Einfiihrung in das neue Handler-Portal ,my Riese & Miiller” wurden Riese & Miiller und blueLABEL
Handler geschult, wie sie zukiinftig einfach und bequem Bestellungen tédtigen und verwalten kdnnen.
,So stelle ich mir ein modernes Handler-Portal vor: Klar strukturiert und vor allem einfach zu bedienen”,
so der langjdhrige Riese & Miiller-Handler Jorg Wellmann von Wellmann-Bikes aus RoRdorf bei
Darmstadt. Ergdnzt wurde das Handlerseminar um eine Werks- und Museumsfiihrung, einen Vortrag zu
erfolgreichen Verkaufstipps von Handler Sven Kriewald sowie einer Einfiihrung in die Produkt-Highlights
2015 von Produktmanager Peter Horsch.

Am Vorabend der drei Handlerseminar-Tage folgten die Riese & Miiller Erlebnis-Store-Héndler einer
personlichen Einladung von Heiko Miiller und Markus Riese zum Salongesprdach 2015 in das Jagdschloss
Kranichstein. Hier tauschten sich 30 Erlebnis-Store-Handler zum Thema ,2 Jahre Riese & Miiller
Erlebnis-Store: Riickblick, Erfahrungsaustausch, Visionen und Wiinsche”, aus.
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