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Bewegte Bilder aus dem Call Center:
CCF stellt TV Footage Material zur Verfigung

Das Call Center Forum Deutschland e.V. (CCF) hat TV Footage
Material rund um das Thema Call Center in Form von Betacam SP und
Digibeta-Kassetten zusammengestelit. Im verbandseigenen Bilderpool
kann das Material online eingesehen und uber die TBN Public
Relations GmbH bestellt werden.

Im Bilderpool des CCF kann das TV Footage Material unter der Adresse
www.tbn-pr.de/kd/ccf/ eingesehen werden. Zusatzlich steht eine Download-
version der Mazkarte zur Verfugung. Die Bestellung des Filmmaterials
erfolgt Uber die TBN Public Relations GmbH. Ausgeliefert wird, wenn nétig,
auch tUber Nacht, in Form von Betacam SP oder Digibeta-Kassetten.

/1 633 Anschlage

Uber das CCF

Das Call Center Forum Deutschland e.V. ist die gréBte Interessensplattform der Call Center
Branche in Deutschland. Das CCF reprasentiert eine Vielzahl von Unternehmen, die Gber 35
Prozent der deutschen Call Center Arbeitsplatze stellen. Im Mittelpunkt der Arbeit stehen
Erfahrungs- und Informationsaustausch auf regionaler, nationaler und internationaler Ebene.
Gleichzeitig hat es sich das CCF zur Aufgabe gemacht, die Interessen in der sich stetig
entwickelnden Call Center Branche zu bundeln und ein kompetenter Ansprechpartner fiir
Interessenten, Multiplikatoren, Medien und Politik zu sein. Zu den bundesweit ber 300
Mitgliedern z&hlen fuhrende Unternehmen aus den Bereichen Handel, Banken und
Versicherungen sowie aus dem Industrie- und Dienstleistungssektor. Neben groBen Service
Call Centern, wie beispielsweise SNT Deutschland oder buw, sind auch zahlreiche
Unternehmen mit eigenen in-house Call Centern wie der Onlinebroker Cortal Consors, die
db direkt oder T-Online vertreten. Gleiches gilt fir  Hersteller von
Telekommunikationssystemen, wie zum Beispiel Aspect Software oder Siemens.

Bildmaterial zur freien redaktionellen Verwendung erhalten Sie unter:
www.tbn-pr.de/kd/ccf/
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